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Introduccion

Este documento contiene una sintesis de la propuesta de la Unién Europea para dar cobertura a la
reactivacion del turismo después del COVID-19, coordinando de manera gradual la reapertura de
instalaciones y servicios en funcién de las directrices de la autoridad sanitaria cuando den luz verde.

La premisa basica es que en todo momento queden salvaguardadas la salud y la seguridad de las
personas implicadas (clientes y proveedores de servicios) al amparo de estrictas condiciones
aplicables en materia de proteccion.

Fecha y orientacién del documento:

La propuesta de la Unién Europea esta firmada por la Comisién Europea y esta fechada el 13 de
mayo de 2020.

La apuesta de la Comision Europea, CE en adelante, es incrementar la resiliencia del turismo y dar
un paso firme hacia la consolidacion de un turismo sostenible, mas verde y digital, manteniendo la
posicion de Europa como principal destino turistico y maximizando la contribucion de este sector al
crecimiento y al empleo. La sostenibilidad exige:

e Mejores conexiones

e Una gestion inteligente de los flujos turisticos.

e La diversificacion de la oferta turistica.

e Un transporte mas sostenible y asequible.

e El desarrollo de capacidades de sostenibilidad para los profesionales del turismo y

e Un mayor esfuerzo por aumentar la sensibilizacion sobre la variedad de paisajes y la
diversidad cultural de toda Europa.

Todo ello en aras de mantener al continente europeo como destino turistico principal y maximizar la
contribucién de éste al crecimiento y al empleo.

El paquete de medidas en materia de turismo y transporte incluye lo siguiente:

1. Una estrategia general para la recuperacion en 2020 y afios posteriores;

2. Un enfoque comun para restaurar la libre circulacion y suprimir las restricciones en las
fronteras internas de la UE de forma gradual y coordinada;

3. Un marco para apoyar el restablecimiento gradual del transporte, garantizando la seguridad
de los pasajeros y del personal;


mailto:gabinetetecnico@canarias.ccoo.es

confederacion sindical de Secretaria de Participacion Institucional
comisiones obreras canarias

. ico@ . < Gabinete Técnico

4. Una recomendacion que tiene por objeto lograr que los consumidores consideren los bonos
de viaje como una alternativa atractiva al reembolso en efectivo;

5. Criterios para el restablecimiento de las actividades turisticas de forma segura y progresiva, y
para el desarrollo de protocolos sanitarios en establecimientos de hosteleria, como los
hoteles.

Puede consultar en Documentos asociados las recomendaciones de la Comisién Europea en las

materias anteriores y en las que se basa este trabajo resumen.

Para los turistas y viajeros

Tips

e Reapertura segura de fronteras y restablecimiento de la libre circulacion sin restricciones.

e Restablecimiento de todo tipo de servicios de transporte en toda la UE, al tiempo que se
protege la salud de los trabajadores y de los pasajeros.

e Reanudacion segura de los servicios turisticos.

e Utilizacion de las tecnologias digitales para proporcionar a los interesados informacion
suficiente que les permita planificar sus viajes.

e Proteccion de los derechos de los consumidores.

Segun la CE, la clave esta en viajar nuevamente con confianza y seguridad, entonces propone:

1. Restaurar la libertad de circulacion y suprimir los controles en las fronteras internas de forma
segura:

Teniendo en cuenta la importancia de la libre circulaciéon de personas en la industria turistica y al
amparo del principio de NO discriminacion, los Estados miembros deberian sustituir las
restricciones por medidas mas especificas, de forma gradual, por fases y coordinadas. En
caso de que la situacion sanitaria no justifique la eliminacion generalizada de las restricciones,
éstas tendrian que liberarse entre aquellos Estados miembros con una epidemiologia similar y
ademas el enfoque debe ser flexible en tanto que sea posible volver a introducir medidas restrictivas
si asi lo requiere la situacién. Los criterios de actuacién de los Estados miembros deberian ser los
siguientes:

e ¢l epidemioldgico, en especial en regiones de mejor evolucion de la pandemia y
atendiendo a las indicaciones del Centro Europeo para la Prevencion y el Control de
las Enfermedades (ECDC) y utilizando el mapa regional elaborado por el ECDC
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e la capacidad para aplicar las medidas de contencién durante todo el viaje, incluye
salvaguardas y medidas adicionales cuando el distanciamiento fisico sea dificil de
mantener, y

e consideraciones econémicas y sociales, dando prioridad inicialmente a la circulacion
transfronteriza en ambitos clave de la actividad, e incluyendo motivos personales.

2. Restablecer los servicios de transporte en toda la UE, protegiendo al mismo tiempo la salud
de los trabajadores del transporte y de los pasajeros:

Bajo directrices de recuperacion gradual del transporte de viajeros, se recomienda lo
siguiente:
e limitar el contacto de los pasajeros entre ellos y con los trabajadores/as del
transporte.
e uso de EPI e instrucciones sobre éstos y protocolos en caso de atender pasaje con
sintomas de COVID-19.
e coordinacién entre los Estados miembros con miras al restablecimiento gradual de
las conexiones entre ellos.

3. Reanudar con seguridad los servicios turisticos:

Establece un marco comun con objeto de proteger la salud tanto de los clientes como de los
empleados/as. Entre estos criterios figuran las pruebas epidemioldgicas, la existencia de capacidad
suficiente en el sistema sanitario para la poblacion local y los turistas, la vigilancia firme, la
capacidad de control y de realizar pruebas, y el rastreo de contactos.

4. QGarantizar la interoperabilidad transfronteriza de las aplicaciones de rastreo de contactos:

Los ciudadanos podran estar advertidos con garantia de conocer posible infeccion por COVID-19
dentro de la UE mediante el acuerdo de los Estados miembros con apoyo de la CE sobre las
orientaciones que garantizan la interoperabilidad transfronteriza (fundamental para recibir las
advertencias de manera fiable, segura y en cualquier punto de la UE) entre las aplicaciones de
rastreo de contactos. Las aplicaciones de rastreo de contactos deben ser voluntarias, transparentes
y temporales, garantizar la ciberseguridad, utilizar datos anonimizados, basarse en la tecnologia
Bluetooth y ser interoperables en los distintos paises, asi como en los distintos sistemas operativos.

5. Aumento del atractivo de los bonos como opcion para los consumidores:

Con sujecion a las reglas de la UE, existe un derecho a elegir entre un bono o el reembolso en
efectivo por los billetes con independencia del medio de transporte. Toda vez que se reafirma este
derecho, la CE recomienda como una alternativa viable y mas atractiva los bonos frente al
reembolso, aliviando asi la presién financiera de los operadores. La recomendacion también hace
referencia a la flexibilidad de los bonos en cuanto a que sean transferibles, si no se utilizan en un
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plazo de doce meses, reembolsable y estar protegidos frente a insolvencias del emisor, entre otras
garantias.

Para las empresas turisticas

Tips

e Bonos como alternativa atractiva y segura al reembolso en efectivo

e |a defensa de los puestos de trabajo con hasta 100.000 millones de euros de ayuda
financiera procedentes del programa SURE

e [a conexidn de los ciudadanos con la oferta turistica local, promoviendo las atracciones y el
turismo de proximidad y Europa como destino turistico seguro

e El apoyo financiero a través de la Iniciativa de Inversion en Respuesta al Coronavirus,
préstamos del FEI (Fondo Europeo de Inversiones) y normas flexibles sobre ayudas estatales.

Ayudas que la CE propone para apoyar a las empresas del sector turistico, en especial las pymes.

1. QGarantizar la liquidez para las empresas turisticas, en particular las pymes, con estas
medidas:

e Flexibilidad con arreglo a las normas sobre ayudas estatales, que permita a los Estados
miembros introducir sistemas, como los de garantia para los bonos y los que aumentan la
liquidez. La CE puede aprobar con gran rapidez los sistemas relacionados con los bonos,
previa notificacién por el Estado miembro correspondiente.

e Mediante mecanismos de financiacién de la UE, quien sigue proporcionando liquidez
inmediata a las empresas afectadas por la crisis mediante la iniciativa del instrumento de
respuesta al coronavirus, cuya gestion comparte con los Estados miembros. La CE ha
desbloqueado hasta 8.000 millones de euros para la financiacion de 100.000 pequefias
empresas afectadas por la crisis, con el FEL

2. Salvar puestos de trabajo con hasta 100.000 millones de euros de ayuda financiera del
programa SURE':

SURE es un programa de ayuda (en forma de préstamo, con caracter temporal, limitado a lo
estrictamente necesario y previo aval de los Estados por 25.000 euros?) a los Estados miembros a

! Support mitigating Unemployment Risks in Emergency. Instrumento de Apoyo al Empleo de la Unién Europea.

2 EI Gobierno de Espafa ha autorizado otorgar avales por importe maximo de 2.252.890.750 euros en el afio 2020. RDL
19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan medidas complementarias en materia agraria, cientifica, econémica, de
empleo y Seguridad Social y tributarias para paliar los efectos del COVID-19.
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sufragar los costes de reduccion del tiempo de trabajo y de otras medidas similares que permiten a
las empresas salvaguardar puestos de trabajo.

1. Conectar a los ciudadanos con la oferta turistica local, promoviendo las atracciones y el
turismo locales, y Europa como destino turistico seguro:

La Comision trabajara con los Estados miembros para fomentar el turismo local y la afluencia a
hoteles y restaurantes mediante un sistema de bonos patrocinados ademas de promover campanas
de comunicacién donde Europa se configure como destino turistico seguro de la mas alta categoria.

Como complemento de las medidas a corto plazo, la Comision seguira trabajando con los Estados
miembros a fin de fomentar un turismo sostenible, en consonancia con el Pacto Verde Europeo, y
alentar una transformacion digital de los servicios turisticos para ofrecer mas opciones, una mejor
asignacion de los recursos y nuevas formas de gestionar los flujos turisticos y de viajes.

La Comisidn organizara una convencion europea de turismo con las instituciones de la UE, la
industria,

las regiones, las ciudades y otras partes interesadas, a fin de construir conjuntamente el futuro de un
ecosistema turistico europeo sostenible, innovador y resiliente: la «Agenda Europea para el Turismo
2050>>

Conclusiones

La estrategia de la Comisién Europea para relanzar el turismo como medidas y ayudas a corto plazo
es a priori, bastante completa. Sin embargo deja al criterio de los Estados miembros cuestiones
relevantes conducentes a garantizar la seguridad de las personas. El caracter del documento es de
“recomendacion” (sin efecto legal). Si bien estd claro que en todo momento brindara su apoyo a los
Estados miembros, deja a éstos que se coordinen entre si de si la evolucién de la pandemia es
similar y los criterios se articulan segun sea la capacidad de respuesta de éstos, condiciones
socioecondémicas, vigilancia, rastreo de contactos, etc. Cada Estado miembro dara una importancia
relativa al turismo en funcién de lo que aporta a su economia. Si los criterios a aplicar no estan
regulados para que sean homogéneos entre paises, dificlmente habra una coordinacién de
intereses, generando presiones de unos Estados a otros y notables diferencias entre los resultados
obtenidos en aplicacién y ejecucion de las “medidas recomendadas”. En sintesis, deja al arbitrio de
acuerdos adoptados entre paises con heterogeneidad de intereses y recursos, materias que
podrian ser susceptibles de regulacion expresa y de cuyos resultados dependeria que
hubieran mas brotes, como por ejemplo los protocolos para viajar de forma segura, limitar la
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ocupacion de los medios de transporte en funcién de su capacidad asegurando la distancia social
minima, etc.

Si hay una intencién de promocionar el turismo local y promover a Europa como destino seguro, la
Comisién Europea deberia acompanar esta estrategia con un proyecto legislativo que brinde mayor
seguridad juridica en torno a la libre circulacién de personas, reanudacion del transporte entre los
Estados miembros, rastreo de contactos, etc. especifico para el COVID-19 que ademas incluya un
régimen de sanciones en caso de incumplimiento.

Documentos asociados

Mapa ECDC

Comunicacién de la CE al Parlamento Europeo: El turismo y el transporte en 2020 y en adelante

Comunicacién de la CE: Por un enfoque gradual v coordinado de la restauracion de la libertad de

circulacién vy del levantamiento de los controles en las fronteras interiores

Comunicacion de la CE: COVID-19: Directrices sobre el restablecimiento progresivo de los servicios

de transportes vy la conectividad

Recomendacion de la CE: relativa a los bonos ofrecidos a los pasajeros y a los viajeros como

alternativa al reembolso de viajes combinados vy servicios de transporte cancelados en el contexto
de la pandemia de COVID-19

Comunicacién de la CE: COVID-19: Orientaciones de la UE para la reanudacién progresiva de los

servicios turisticos y para los protocolos sanitarios en los establecimientos de hosteleria

Recomendaciones de la CE: relativa a un conjunto de instrumentos comunes de la Unién para la

utilizacion de la tecnologia y los datos a fin de combatir v superar la crisis de la COVID-19, en

particular por lo que respecta a las aplicaciones moviles v a la utilizacion de datos de movilidad
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Desblogueo de la CE y el Fondo Europeo de Inversiones de fondos contra COVID-19
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