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Vivimos en una sociedad interconectada en la que cada individuo enfrenta diferentes desafíos y, en

ocasiones, las dificultades financieras, de salud o de exclusión social pueden convertirse en un

obstáculo abrumador.

El estrés asociado con estas situaciones puede ser desolador, afectando la calidad de vida y, en

última instancia, la capacidad de la persona para contribuir de manera plena a la sociedad.

Al ayudar a las personas con dificultades se promueve la estabilidad económica y social a nivel

comunitario. Un individuo que recibe apoyo para superar sus problemas está en una mejor

posición para convertirse en un miembro activo y productivo de la sociedad. Esto no solo beneficia

al individuo, sino que también contribuye al fortalecimiento de la comunidad en su conjunto

Sobra decir que para CCOO Canarias prevenir la desigualdad social es una prioridad. ya que la

falta de recursos y la acumulación de deudas y otros condicionantes sociales pueden crear un

ciclo de pobreza difícil de romper. Brindar apoyo en momentos críticos puede marcar la diferencia

entre perpetuar la desigualdad y ofrecer una oportunidad real para que las personas superen sus

dificultades y prosperen.

Si bien con destacables iniciativas a nivel privado el peso de la provisión de los Servicios Sociales

recae en la administración pública, valorar su desempeño y el grado de satisfacción de la

ciudadanía resulta un ejercicio valiosísimo.
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La presente nota informativa da cuenta del desempeño de la administración pública en la provisión

de servicios sociales, observando con preocupación que un 69,25% de la población de 18 o

más años valora los servicios sociales en Canarias de forma poco satisfactoria o nada

satisfactoria.

En la siguiente tabla se aporta información sobre el total de servicios y por tipo de servicio, siendo

el peor valorado el que atañe a vivienda.

Tipo Servicio Grado de Satisfacción (%) Población 18 y
más años

Total Servicios Sociales

Muy satisfactorio/a 2,71

Bastante satisfactorio/a 24,99

Poco satisfactorio/a 59,35

Nada satisfactorio/a 9,90

No sabe/No contesta 3,04

Servicios sanitarios

Muy satisfactorio/a 9,18

Bastante satisfactorio/a 30,75

Poco satisfactorio/a 46,37

Nada satisfactorio/a 12,84

No sabe/No contesta 0,86

Servicios de enseñanza

Muy satisfactorio/a 7,44

Bastante satisfactorio/a 38,39

Poco satisfactorio/a 38,52

Nada satisfactorio/a 7,94

No sabe/No contesta 7,7

Protección social ante la enfermedad e
incapacidad

Muy satisfactorio/a 5,19

Bastante satisfactorio/a 25,94

Poco satisfactorio/a 46,63

Nada satisfactorio/a 15,64

No sabe/No contesta 6,59
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Protección social en situaciones de
dependencia

Muy satisfactorio/a 4,29

Bastante satisfactorio/a 18,77

Poco satisfactorio/a 50,02

Nada satisfactorio/a 17,18

No sabe/No contesta 9,74

Protección social a la tercera edad

Muy satisfactorio/a 4,39

Bastante satisfactorio/a 22,76

Poco satisfactorio/a 48,96

Nada satisfactorio/a 16,49

No sabe/No contesta 7,4

Protección social a familias e hijos

Muy satisfactorio/a 4,34

Bastante satisfactorio/a 23,22

Poco satisfactorio/a 48,29

Nada satisfactorio/a 14,4

No sabe/No contesta 9,75

Protección social ante el desempleo

Muy satisfactorio/a 3,15

Bastante satisfactorio/a 22,72

Poco satisfactorio/a 50,98

Nada satisfactorio/a 16,66

No sabe/No contesta 6,49

Protección social para el acceso a la
vivienda

Muy satisfactorio/a 1,27

Bastante satisfactorio/a 9,33

Poco satisfactorio/a 45,83

Nada satisfactorio/a 37,51

No sabe/No contesta 6,05

Protección ante la exclusión social

Muy satisfactorio/a 2,83

Bastante satisfactorio/a 18,77
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Poco satisfactorio/a 50,64

Nada satisfactorio/a 18,28

No sabe/No contesta 9,49

Protección social frente a la violencia de
género

Muy satisfactorio/a 7,64

Bastante satisfactorio/a 29,47

Poco satisfactorio/a 41,1

Nada satisfactorio/a 13,4

No sabe/No contesta 8,38

Fuente: Elaboración del Gabinete Técnico de CCOO Canarias a partir de datos del Instituto Canario de Estadística.

*****

Elaborado por el Gabinete Técnico de CCOO Canarias, a 1 de marzo de 2024
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